an
&J

Correos

Tus paquetes te esperanati

CityPaq P4

FAQ

PREGUNTAS FRECUENTES



CityPaqg

(Que tipo de terminales
existen?

Segun la Ubicaciéon en la que se encuentren, se
pueden encontrar dos tipos de dispositivos:
privados o publicos. En este caso, se trata de
un dispositivo privado, ya que solo es accesible

de las

para los empleados y usuarios

instalaciones.

S0000377D Edificio Rectorado
S0000421D Edif. Quintiliano
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;Donde puedo encontrar
el terminal?
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AHORA, TUS PAQUETES TE ESPERAN A TI.
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;Como comienzo a usarlo?

A través de la web www.citypag.es o descargandote la
aplicacion de CorreosPaq para Android e iOS, puedes
darte de alta como usuario, elegir tu dispositivo favorito
para recibir tus compras y ya podras utilizar los servicios
de CityPaq y de HomePaq.

Utilizando CorreosPaq, ahorras tiempo, son discretos y
estan disponibles las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana.

# Disponible en DISPONIBLE EN
& AppStore Google Play

101G Sl i34 % 0 17:00

2 (ORReEOSPaq

Mis Pags Favoritos

24

Datos de usuario Configuracion

Localizar CityPaq

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq


http://www.correospaq.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.correos.homepaq
https://itunes.apple.com/es/app/homepaq/id943046780?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.correos.homepaq
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.correos.homepaq
https://itunes.apple.com/es/app/homepaq/id943046780?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/homepaq/id943046780?mt=8
https://online.citypaq.es/pages/registro.xhtml
https://online.citypaq.es/pages/registro.xhtml
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;Como puedo asociar el
dispositivo?
Puedes asociarte el dispositivo registrandote en la web

www.citypag.es o a travées de la App una vez crees tu
usuario.

Si te descargas la App., opcidon recomendada, tienes que
clicar en FAVORITOS

Y (RReOSPaq

Mis Pags

24

Datos de usuario
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Localizar CityPaq

Favoritos

Configuracion

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq


http://www.correospaq.es/
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.Como puedo asociar el | oy —
dispositivo?

HomePaq

A continuacién tenemos que clicar en ANADIR
HOMEPAQ.

Terminales actuales

Anadir HomePaq
La diferencia entre HOMEPAQ y CITYPAQ es que el

primero es un dispositivo privado y el segundo es un

dispositivo publico. CnyPaq

Terminales actuales

Anadir CityPaq

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq
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I (ORReOSPaq
¢Como puedo asociar el | 7+ rad el

dispositivo? HomePaq

En el siguiente paso tenemos que incluir el cédigo del A0003395D
dispositivo que queremos anadir a nuestra lista de
favoritos.

buscar

En este caso, el codigo correspondiente al dipositivo
instalado en la Subdelegacion de Gobierno es el siguiente:

A0003395D

Después le damos a BUSCAR.

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq
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S ARadir Terminal

;Como puedo asociar el

dispositivo? HomePaq
. . » . A0003395D I
Como podras observar, nos sale la direccidon donde esta
situado el dispositivo de la subdelegacion.
buscar
A continuacién clicamos en ANADIR HOMEPAQ.
CODIGO A0003395D

IMPORTANTE! Nos va a pedir anadir un ALIAS al
dispositivo. El alias es el siguiente:

DIRECCION PIO Xl 6
20010 GIPUZKOA

SG GIPUZKOA

ANADIR HOMEPAQ

SG GIPUZKOA

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq
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;Como puedo asociar el
dispositivo?

Si clicamos en TERMINALES ACTUALES nos saldra como

que tenemos el terminal SG GIPUZKOA |lo tenemos como
favoritos.

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq
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{? Terminales actuales

HomePaq

ALIAS Homepagq principal
5G GIPUZKOA

DIRECCION Direccion

PIO XII 6 de compras g
DONOSTIA/SAN online

SEBASTIAN 20010

CODIGO

A0003395D i borrar
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(En qué tiendas online ;Qué es una tienda asociada?

puedo comprar?

Ademas de las tiendas asociadas
puedes comprar en todas
aquellas que se encuentren en
cualquier pais de la UE, salvo las
que pertenezcan a territorios con
régimen fiscal distinto al IVA.
Entre estas excepciones estan
también Ceuta, Melilla y Canarias
debido a las necesidades de
tramites aduaneros.

Son tiendas online que estan asociadas al
servicio CorreosPaq. En el proceso de compra
de estas tiendas se muestra CorreosPaq
como una opcion mas de envio.
Simplemente tendras que seleccionar esta
opcidén, introducir tu usuario del servicio
CorreosPag y confirmar el terminal donde
quieres recibir tu compra.

Puedes consultar el listado de tiendas
asociadas a través de este enlace:

JUJ] Tiendas
'l #J asociadas

AHORA, TUS PAQUETES TE ESPERAN A TI.


http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363243654663&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363243654663&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ

CityPaq ST

;Qué es la Direccion de
Compras Online?

Es la direccion que se te facilitara para comprar
online en cualquiera de las tiendas no asociadas y
que se encuentre dentro de los territorios permitidos.

Una vez registrado en el servicio, en la seccion de
“favoritos” para cada terminal que tengas incluido,
aparecera una “Direccion de Compras on-line” .
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‘{I{ Terminales actuales

HomePaq

ALIAS Homepagq principal
5G GIPUZKOA

DIRECCION Direccion

PIO XII 6 de compras g
DONOSTIA/SAN online

SEBASTIAN 20010

CODIGO
A0003395D i borrar

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq


http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363394385868&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363394385868&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ

CityPaq DE LA RIOJA

;Qué es la Direccion de
Compras Online?

En la siguiente pantalla nos saldra la direccion de
envio que tenemos que incluir a la hora de realizar las
compras on-line.

Cuando nos pidan el nombre, tendremos que anadir
el coédigo inicial que se asigna a cada uno de los
usuarios + el nombre y los apellidos (1).

Cuando nos pidan la direccion, tendremos que poner
la direccion que nos indican a continuacion:

PORTUETXE 87 PAB. POSTAL, LOCAL CORREOS
20018 DONOSTIA GIPUZKOA

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CORR€OSPaq

Su direccién de compras online para este
terminal es (puede copiar la direccion
manteniendo pulsado sobre la misma y
seleccionando)

HomePagq principal

L KyojzzcL

Direccion: PORTUETXE 87 PAB. POSTAL,
Local CORREOS
20018 DONOSTIA/SAN SEBASTIAN
GIPUZKOA

®



http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363394385868&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363394385868&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ

CityPaq DE LA RIOJA

,Puedo realizar envios desde el dispositivo?

Por supuesto, para poder enviar solo tienes que seguir las instrucciones
mostradas a continuacion y depositar posteriormente el paquete en el
dispositivo. Nosotros nos encargamos de que el destinatario lo reciba
lo antes posible.

1 2 3 +
ACCEDE CON TU USUARIO Y ELIGE EL DISPOSITVO DONDE COMPLETA LOS DATOS DEL YA PUEDES ENVIAR TU
CONTRASERA DEPOSITARAS TU ENViD DESTINO PAGUETE
olspom48/72h Entrega en Domicilio u

Oficina
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¢Qué ocurre si he cerrado la ¢Cuantos dias como maximo podra
puerta y me dejo algun objeto estar mi paquete dentro de
personal dentro? CorreosPaq?

Desde Correos te informaran que el

Durante un periodo de 5 minutos y envio ya esta a tu disposicion en tu
con el mismo codigo podras volver a dispositivo  CorreosPaq de Dia
abrir el cajon del dispositivo. durante 72 horas (3 dias), a contar

desde el momento que hayas
recibido el aviso por SMS y/o email.
Si a las 48 horas no lo has retirado, te
avisaran de nuevo a través de un
nuevo SMS/email recordatorio de
que tu envio esta a punto de
caducar.

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN (©ORREOS Paq



